OPPEKORRALDUDE S A F E I '
JA KVALITEEDI
TAGAMISE ALUSED I I F I RST




Oppekavariihmad

* Tootervishoid ja -kaitse —
Tookeskkonnaspetsialistide ja -volinike valja- ja
taienddpe, , Kemikaaliohutuse koolitus,

* Ehitusplatsi koordinaatori valjadpe,
Tuleohutuse koolitus, Tulet6o

koolitus, Psiihhosotsiaalsed ohutegurid,
Isikukaitsevahendite koolitus,
Evakuatsioonidppus, Tostetoode operaatorit

koolitus, Kdrgustes to6tamise ohutuse koolitus.

* Transporditeenused —Korvtdstukijuhi
pohikoolitus, Troppija koolitus, Sildkraanajuhi
koolitus

» Safety First avalike koolituste dppekavades
sisalduvad andmed:

* Oppekava nimetus
* Oppekavarihm
*  Oppeesmark

* Opivaljundid

Oppekava koostamise alus
sihtgrupp
Oppekeel

Opingute alustamise tingimused, juhul kui need
on eeltingimuseks dpivaljundite saavutamisel

Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise
ja iseseisva t60 osakaal

Oppe sisu
Oppekeskkonna kirjeldus
Oppemeetod

Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava
labimiseks on ette ndhtud 6ppematerjalid

nduded Opingute I6petamiseks ja valjastatavad
dokumendid

koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni,
Opi- voi tobkogemuse kirjeldus



Koolitusele

registreerumine

Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab e-maili,
Facebooki vdi telefoni teel. Kbik registreerunud isikud saavad
registreerumise kinnituse e-posti aadressile.

Koolitusele registreerumist kasitatakse Uhtlasi arve tasumise kinnitusena.
Uldjuhul saadab SF registreerunud isikutele peale registreerumist arve, kuid
on vdimalikud erikokkulepped klientidega.

Oppijal on digus saada taiendavat infot kodulehel méargitud e-posti teel.
Oppegrupi komplekteerimine:

Qppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jarjekorra alusel.
Oppegruppide suurused on erinevad ja soéltuvad taiendkoolitusest.

Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel dppijate nimekiri. Enne iga
koolituse algust saadab registreerunud isikutele tdpsema informatsiooni
koolituse organisatoorse poole kohta.

Safety First OU-I on digus teha koolituste plaanis ja ajakavas muudatusi.
Koolitustele registreerunuid teavitatakse muudatustest koheselt.

Safety First OU-I on koolitusgrupi mittetaitumisel digus koolitus &ra jatta voi
koolitus edasi lUkata koolitusgrupi taitumiseni. Koolitusele registreerunuid
teavitatakse koolituse ara jaamisest vdi edasi lukkumisest telefoni voi e-posti
teel hiliemalt Uhepaevase etteteatamisega. Koolituse arajaamisel makstakse
koolitustasu tagasi taies ulatuses voi kantakse soovi korral Gle mdnele
teisele koolitusele.



Koolituse
alustamine ja
koolitusel
osalemine

Koolitusel oppimist saavad alustada
dppijad, kes on Safety First OU poolt
oppegruppi arvatud ning kes on tasunud
oppetasu. Kokkuleppel SF-ga on voimalik
arve tasumine ka parast koolitust.

Oppetdost osavdttu kinnitab osaleja oma
allkirjaga koolituse registreerimislehel.




Koolituse . Oppija vBetakse koolitusele isikliku vi ettevétte

|ab|m | ne ja koolitustellimuse alusel.

e g - - Oppija arvatakse koolitusgrupist vélja sooviavalduse
Valjaa rvamise pohjal voi talle esitatud arve maksmata jatmisel. Igat
kO rd juhtumit vaatab Safety First OU labi

uksikjuhtumipohiselt.

- Safety First OU-I on &igus osaleja arvata 6ppegrupist
valja, kui 6ppija kaitub ebavaarikalt ja/vdi segab voi
ohustab teisi 6ppijaid vOi koolitajat.

« Soltuvalt dppekavast peab dppija tunnistuse
saamiseks osalema vahemalt 81-100% auditoorsetest
tundidest ja sooritama edukalt testi voi mone muu
oppekavas kehtestatud tingimuse. 100% auditoorse
Oppetoo labimine on kindlasti ndutud kohustuslike ja
ohutusalaste koolituste labimisel.

Koolituse labimisel 51-80% ulatuses on soovi korral
voimalik saada nende tundide labimise kohta tdendit.




- Oppemaksu suuruse kehtestab kooli pidaja véhemalt 30 péaeva enne
Oppetdod algust ja avaldab selle kodulehel.

Oppemaksu
k e h teS t am I S e - Oppekavas toodud koolituse 6ppemaksu piirid kehtestatakse igaks
koolituseks eraldi. Koolituse jooksul dppemaksu ei tosteta,

kO I'd sooduspakkumiste korras vdib dppemaksu vahendada.

« Koolituse eest tasumine toimub arve alusel vastavalt arve
maksetahtajale. Arve saadetakse e-posti teel voi e-arvena.

« Maksetéhtaja tletamisel 30 paeva ja/véi hoolimata Safety First OU
poolsest meeldetuletustest, antakse tasumata arve inkassofirmale
edasiseks kasitlemiseks.

» Koolituse hind sisaldab auditoorset koolitust vdi e-koolituse puhul
online video uUlekannet voi jarelvaadatavat videot, lisaks enamasti ka
dppematerjale ja tunnistust, kui ei ole koolituse juures margitud
teisiti. Safety First OU taiendkoolituste I16una ja kohvipauside
olemasolu sdltub koolitustest. Tapsem info iga koolituse juures.
Asutusesiseste koolituste puhul kohvipaus ja |duna ei sisaldu hinnas,
kui ei ole kokku lepitud teisiti.

» Asutusesiseste koolituste puhul maaratakse hind hinnapakkumusega,
mis ei ole avalik teistele osapooltele. Koolitusfirma on
kaibemaksukohustuslane ja hindadele lisandub 20% kaibemaks.




Koolitusest
loobumine

Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik koolitusest osa vétta, tuleb sellest teavitada
viivitamatult kodulehel margitud e-kirja voi telefoni teel.

Kui koolitusele registreerunul ei ole véimalik koolitusest osa votta (tuhistamine voi kuupdeva
muutmine), tuleb sellest koolitusfirmat kirjalikult teavitada hiljemalt 5

téopaeva enne koolituse toimumist. Oigeaegsel teatamisel tagastatakse 100% koolituse
tasust vdi soovi korral jaab juba tasutud arve ettemaksuks jargmistele koolitustele.

Kui koolitusest loobumine toimub 4-2 t66paeva enne koolituse toimumist, siis jaab juba
tasutud arve 100% ettemaksuks jargmistele koolitustele. Alternatiivina tagastatakse soovi
korral 50% tasutud arvest. Kui valjastatud arve on maksmata, siis kuulub tasumisele 50%
arvest.

Kui klient loobub (tlihistab voi soovib kuupaeva muuta) koolitusest 1 toopaev enne koolituse
toimumist voi ei teavita lildse enda mitteosalemisest (ei tule koolitusele kohale), siis ei
kuulu juba makstud koolitustasu tagastamisele voi viljastatud arve kuulub 100%
tasumisele.

Kui klient loobub e-koolitustest (jarelvaadatav e-koolitus), enne ligipaasude ja/voi
oppematerjalide valjastamist, siis tagastatakse 100% koolituse tasust vdi soovi korral jaab
juba tasutud arve ettemaksuks jargmistele koolitustele.

Kui klient loobub e-koolitustest (jarelvaadatav e-koolitus) peale ligipaasude ja/voi
oppematerjalide véljastamist, siis ei kuulu juba makstud koolitustasu tagastamisele
voi véljastatud arve kuulub 100% tasumisele.

Asutusesisestest koolitustest loobumine voi toimumise tingimuste muutmine toimub
erikokkulepete alusel. Kui JK-le tekivad sellega seoses kulud (naiteks kliendipoolse hilise
teavitamise korral peab JK tasuma ruumi, toitlustuse, transpordi, koolitaja, trukkimise vms
leppetrahvid, kulud tervenisti vdi osaliselt), siis need kulud kuuluvad kliendi poolt
tasumisele.

Toopaevade hulka arvatakse esmaspaev — reede.

Koolituse katkestamisel dppetasu ei tagastata.



Oppija
oigused

saada teavet koolituse dppekorralduse ja Oppekava
kohta; saada kodulehel kirjeldatud koolitust vastavalt ettenahtud
mahus, kohas ja ajal parast Oppemaksu tasumist;

nouda dppemaksu tagastamist SF tottu dra jaanud koolituse eest;

lahkuda omal soovil enne dppeperioodi IGppu, kusjuures sel juhul
Oppemaksu ei tagastata;

saada koolituse 100%-I| [abimisel osalemist kinnitav Tunnistus;

saada koolituse vahemalt 51%-I labimisel osalemist kinnitav Toend.




Oppija on
kohustused

hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud dppevahendeid ja
koolituskeskuse vara

tasuma Oppemaksu arvel kajastatud summas ja digeaegselt

kaituma vastavalt Gldtunnustatud kolblusnormidele

tegutsema hadaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommiahvardus jms)
vastavalt eeskirjadele ja JK to6tajate voi koolituse toimumiskoha
korraldustele

mitte filmima, fotografeerima ega muul moel kopeerima ega
salvestama koolituse dppevahendeid, materjale ja koolituse
l[abiviimist.




Tunnistuste,
toendite ja

duplikaatide
valjastamine

* Valjastatud tunnistused ja toendid on uldjuhul
digitaalsetes, nummerdatud ja Safety First OU
peavad neid ule arvestama.

 koolitusel osalenud vai selle labinud isiku nimi ja
Isikukood,;

« taienduskoolitusasutuse nimi ja
taienduskoolitusasutuse pidaja registrikood;

* majandustegevusteate voi tegevusloa register-
reisinumber Eesti Hariduse Infosusteemis;

« Oppekava nimetus;
« taienduskoolituse toimimise aeg ja maht;

 tOendi vOi tunnistuse valjaandmise koht ja
Kuupaev;

 tdendi voi tunnistuse number ning koolitajate
nimed.



TU nn IStUSte, * Tulet6o tegija koolitusel osalemine korralikult

margistatud tunnistusele tunnistatud kehtivusaeg,

tae N d Ite Ja mille I1dppedes tuleb osaleja uuendada oma teadmisi
taiendkoolitusel.

d U p I | ka atld e * Mitmetel ohutus- ja ametikoolitustel valja antud
valjastamine

osalejate tunnistus plastikkaardi kujul. Kui koolitusel
ei ole plastikust sidamest valjastatud, siis saab selle
tellida lisatasu eest - 5 €, lisandub 20% kaibemaks.

* Kui koolitusel osalenu kaotab talle valjastatud
tunnistuse, téendi voi see on havinud, siis ei valjastata
uut

* tunnistust, vaid valjastatakse tunnistuse dublikaati,
mis tdendab koolitusel osalemist.

» Plastikkaardi duplikaadi hind on 15 €, lisandub 20%
kaibemaks.

* Ingliskeelse plastikkaardi duplikaadi hind on 20 €,
lisandub 20% kaibemaks.




Koolitajate
kvaliteedi
tagamine

Koolituste labiviimiseks kasutatakse oma valdkonnas
tunnustatud koolitajaid, kutsedpetajaid ning
tippspetsialiste, kellel on teoreetiline ning praktiline
erialane kompetents ja/voi erialased kutsetunnistused.

Safety First koolitajad tegelevad regulaarselt erialase
ning koolitusalase enesetaiendamisega ning on oma
eriala praktikud.

Koolituskeskus hindab koolitajate kvalifikatsiooni ja
sobivust nende erialase haridustaseme, labitud
koolituste ning praktilise kogemuse baasil koolitaja
poolt saadud ning avalikult kattesaadava info pdhjal.




Oppekavade
kvaliteedi
tagamise alused

Oppekavad ldhtuvad sihtgruppi vajadusest - Iahtutakse Eesti
ettevotete ning erinevate ametite taienddppe vajadusest ja on
valjundipohised.

Taiendkoolituste 6ppekavade koostamise aluseks on kutsestandardi
olemasolul kutsestandard vdi selle osa.

Oppekavad on originaalsed ning aktuaalsed teemade valiku mdistes.

Oppetdds kasutatakse kaasaegseid meetodeid ning ldhtutakse
koolitusgrupi vajadustest ja tasemest.

Oppekavasid tdiendatakse ja uuendatakse regulaarselt vastavalt
koolituste tagasisidest, sihtgruppi vajaduste muutusest, erialade
arengust ja kutsestandardi uuendustest.




Taiendkoolituste
tagasiside
kogumise kord

lga koolituse jargselt kogub Safety First elektrooniliselt
anonuumset tagasisidet koolituse korralduse, ruumide, koolitaja
ja Oppe sisu kohta. Osalejad saavad teha ettepanekuid koolituste
kvaliteedi tdstmiseks ja koolituste planeerimiseks.

Tagasiside kisimisel kasutatakse 5-palli stisteemis
hindamisskaalasid ja avatuid kilisimusi erinevate tasemete
hindamiseks.

Vastavalt tagasisidele viiakse Safety First Ols sisse taiendused, et
tOsta tulevaste Oppekavade, koolitajate ja Oppekorralduse
kvaliteeti.







